S AAPA

ASOCIACION ARGENTINA DE PARQUES Y ATRACCIONES

CAPACITA ATU EQUIPO EN 2019

200 PROGRAMA EDUCATIVO

Teoria y practica para el desarrollo de habilidades
fundamentales en la operacion ligada al
entretenimiento.

Programa: “Venta y manejo de grupos”

(;Dénde?: Temaiken, Escobar, Buenos Aires.
¢ Cuando?: Miércoles 12 de Junio-de 9a 17 hs--

Obj ellvoS: como Lograr una comunicacién efectiva para optimizar el servicio de
comercializacion. ; Nos estamos comunicando bien? ;Sabemos hablarle a nuestro
consumidor? Se abordaran diferentes herramientas para acompahar una buena
comunicacion que nos ayude a incrementar nuestras ventas. En los tiempos que
corren es dificil sobresalir y llamar la atencion de nuestros posibles clientes,
teniendo en cuenta este punto lo abordaremos desde el foco de la comunicacion.
Manejo de grupos, procesos de llegada, recibimiento y acompanamiento para que la
experiencia sea memorable de principio a fin.

A quiénes estd dlrlgldO';’ Encargados, Supervisores y colaboradores ligados
a la atencion al cliente y al manejo de grupos.

Coordinadora del programa: Valeria Canon

Con mas de 20 afios en la industria de servicios y 10 afios
en la industria del entretenimiento, actualmente se
desempeiia como Gerente de Administracién, comercial y
RRHH de Aquopolis Parque acuatico y Complejo el Griego.
Es Coach ontelogico profesional avalada por la AACOP y la
Ficop. Staff y Docente de |la formacion en Coaching en
Kairos Consulting. Cuenta con una amplia experiencia en
Capacitacion de personal orientado en atencion al cliente y
seguridad en las atracciones.

3 & Precios:
Capacidad limitada:  socios Aapa: $ 2.900.-
Solo 30 lugares. ~ NOSOCIOS: $3.900-

Exclusivo soclos: Paquete de 5 participantes a $12.000--

Trabajando constantemente por
la educacion y la seguridad. www.asociaciondeparques.org

info@asociaciondeparques.org




